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Minéségpolitika és missziés nyilatkozat

Nagyatddi Korhdz valamennyi munkatdrsénak az a célja, hogy az egészségiigyi
szolgaltatasainkat igénybevevé személyek megfeleld ellatasban részesiiljenek és elégedetten
tavozzanak a gydgyintézménybol. o

A szolgaltatast igénybevevé személyek elvarisainak megvaldsulasa, a szakmai miikodés
mindségének optimalizdldsa érdekében az egészségiigyi szolgiltatd vezetése — a szakmai
vezet6k tamogatasdval — elkotelezte magit az MSZ EN ISO 9001:2015 és a szakmai
miikddést szabilyoz6 Magyar Egészségiigyi Ellatisi Standardok kézikonyve alapjan
miik6dé mindségiranyitasi rendszer 4tdolgozasara, mitkodésére és folyamatos fejlesztésére.
Az integralt irdnyitdsi rendszer célja a betegek, szolgdltatast igénybevevok igényeinek,
elvardsainak optimdlis kielégitése, elégedettségének fokozésa:

- - az egészségiigyi szolgéltatisok a személyes sziikségletek figyelembevételével, a
legjobb szaktud4s szerint, az etikai normék betartdsa mellett keriilnek biztositasra

- biztositjuk a szolgéltatdsainkat igénybevevdk és a hozzatartozok részére a kényelmes,
kérhézi kornyezetet és gondoskodunk a betegbiztonsagrol,

- orvostechnoldgiai eszk6zok, berendezések, és a rendelkezésre 4allo er6forrasok
folyamatos fejlesztésére toreksziink,

- a munkatirsaink permanens tovdbbképzéssel a tudomany 4alldsanak megfeleld
ismeretek elsajititisdra torekednek, melyet a gyGgyitdsi gyakorlatban —
lehetBségekhez mérten — alkalmaznak,

- a szakmai tevékenységiink folyamatos elemzésével, mérésével, értékelésével, a
visszacsatolds modszerének alkalmazdsival a betegellatds szinvonaldt kivanjuk
fejleszteni,

- szivesen fogadunk visszajelzést betegeinktdl — az esetleg eléfordulé — panaszokat a
legrovidebb idén beliil kivizsgaljuk.

Misszionk: a gyogyintézmény olyan feltételrendszert teremt, mely biztositja a biztonsagos,
betegkdzponti és eredményes miikddést és annak folyamatos fejlesztését a betegek, péciensek
jogainak és méltosaganak tiszteletben tartisat, a szakmai elBirasok betartasat a gyogyitod
folyamatokban. Szolgéltatdsainkat korszeri pszichidtriai ellatdsi forma bevezetésével, a
pszichidtriai elltds teljessé tételével a varosi gydgyviz adta lehet6ség kihaszndldsaval és a
lakosségi sziirések korének kiszélesitésével kivanjuk teljessé tenni.

Gyogyintézeti munkdnk, vezetdi intézkedéseink célja, hogy a szolgaltatasainkat igénybevevd
személyek elégedetten tdvozzanak krhazunkbdl és szivesen térjenek vissza hozzénk.

Nagyatid, 2025.szeptember 25.






